
Oznaka: VD-09-06 
Datum: 28. 4. 2009

Študijska 
praksa 

v okviru 
študija na 

Socialni 
akademiji 

Poročilo obiska podjetja Smart Com,
Ljubljana, 28. april 2009



Socialna akademija – zavod za izobraževanje, raziskovanje in kulturo | Naslov: Janeza Pavla II. 13, SI-1000 Ljubljana | Telefon: +386 (0)1 427 71 40 | Faks: +386 (0)1 427 30 40 
Elektronska pošta: info@socialna-akademija.si | Spletna stran: www.socialna-akademija.si |  Davčna številka: 93826206 | Transakcijski račun: 02031-0254668169,  NLB d.d.

Smart Com je visokotehnološko podjetje, ukvarja se sistemsko integracijo in z razvojem sistemov, ki služijo 
elektronskemu komuniciranju. Na trgu se predstavljajo kot svetovalci in načrtovalci omrežja ter kot dobavitelji, 
izvajalci in vzdrževalci komunikacijskega sistema za potrebe naročnikov oziroma strank.

Sledijo potrebam infrastrukturnih podjetij, telekomunikacijskih operatorjev in poslovnih uporabnikov. Njihova 
opora pri razvoju lastne opreme in storitev je interdisciplina znanja njihovih strokovnjakov o procesih naročnikov 
oziroma strank, o informacijskih in telekomunikacijskih tehnologijah ter 18-letne izkušnje pri integraciji infor-
macijsko komunikacijskih projektov, ki naročniku omogočajo večjo dodano vrednost.

Z oblikovanimi sistemskimi proizvodi zagotavljajo celovite rešitve. S takim načinom razvoja in implementacije 
sistemov zagotavljajo prilagojeno rešitev, ki naročniku omogoča izvajanje ali podporo različnih procesov v ok-
viru njegovega specifičnega področja. Skupine Smart Comovih sistemov so:

•	 transportna  omrežja
•	 pristopna omrežja,
•	 sistemi vodenja omrežij (OSS),
•	 omrežja NGN,
•	 sistemi javne telefonije IP,
•	 video sistemi,
•	 napredna LAN omrežja,
•	 sistemi telefonije IP za podjetja,
•	 sistemi elektronske varnosti.

2. Poslanstvo in vizija podjetja

Poslanstvo Smart Coma je uresničevanje vizije kupca. Zato skrbijo za zadovoljstvo kupca namenijo posebno 
pozornost in zato so razvili sistem, ki nam omogoča spremljanje zadovoljstva svojih naročnikov v vseh fazah 
sodelovanja. Glede na vsakoletno izdelano širšo analizo zadovoljstva kupcev Indeks zadovoljstva kupca kaže 
na zelo visoko skupno zadovoljstvo.

Uresničujejo vizijo in zadovoljujejo potrebe treh skupin naročnikov:

•	 infrastrukturna podjetja
•	 telekomunikacijski operatoerji
•	 poslovni uporabniki 

3. Težave in uspehi podjetja
Zadnja tri leta so investirali v  dejavnosti (komplet) na Balkanu.

4. Izkušnje vodilnih: Kako postati podjetnik, kako uspeti, kako zaposlovati, kaj je najpomembnejše za zaupanje 
v podjetje, kako graditi blagovno znamko, kako dobivati posle...

•	 Potrebna sprememba zakonodaje.
•	 Soglasje in podpora družine.
•	 Tašča posodi denar za registracijo.
•	 Prvih nekaj mesecev je sam edini zaposleni (celodnevni delavnik).
•	 Blagovno znamnko oziroma prepoznavnost imena pridobili z projekti.
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5. Kako se podjetje vede družbeno odgovorno (kako skrbi za kraj, v katerem deluje...)?

So družbeno odgovorno podjetje. Skrbijo za okolje. K razvoju prispevajo komukacijske družbe. Podpirajo 
različne dejavnosti in posameznike, saj se zavedajo, da je naš svet sestavljen svet. Gibljejo se tudi v svetu 
njihovih zaposlenih, svetu svojih naročnikov, svetu svojih partnerjev in svetu okolja, v katerem delujejo.

6. Ogled »proizvodnje«, če je zanimiva

Ogledali smo si proizvodnjo oziroma poslovne prostore Smart Coma. V katerih izvajajo in testirajo pro-
jekte.

7. Kvalitete izdelka...

Za kvalitetno planiranje projektov, poročanje in usklajevanje z naročnikom, koordinacijo dela izvajalcev, 
obladovanje sprememb in poročanje naročniku in vodstvu skrbijo usposobljeni projektni vodje in certifici-
rani projektni managerji.

Za uspešno izvedbo projekta izvajajo:
•	 Pripravljalna dela za montažo IK opreme na lokacijah,
•	 Sestavo opreme in preverjanje delovanja v lastnem laboratoriju pred implementacijo pri naročniku,
•	 Implementacija opreme na lokacijah s konfiguracijo in nastavitvami opreme,
•	 Nalaganje in parametriranje programske opreme,
•	 Povezovanje z drugimi sistemi in vnosi začetnih nizov podatkov,
•	 Meritve ter preizkušnja sistemov in gradnikov,
•	 Vključevanje v delovanje,
•	 Poskusno obratovanje in prevzem.

8. Kreativni vidik, konkurenca

Smart Com je inovativen sistemski integrator v Sloveniji in uveljavljen dobavitelj operaterskih storitev 
platform v tujini. Imajo pozitiven odziv na spremembe in predanost znanju ter inovativnosti.

9. Kako vpliva finančna kriza na delo, zaposlene, družbeno odgovornost.

Finančna kriza se pozna tudi v tem podjetju saj so podjetniška okolja zamrznjena, kar je zelo slabo. 
Zaradi krize so se lansko leto usmerili v tujino, da bi imeli čim manjši primankljaj. Tudi pri njih so v času 
finančne krize zmanjševali zaposlene.

10. Izzivi

Njihov izziv je projekt BeeSmart. To je osrednja komponenta v IPTV ekosistemu. Omogoča interaktivne 
multimedijske storitve preko TV sprejemnika. Sestavljata ga portal (odjemalec) in večstoritvena platforma 
(strežnik). Portal je vmesnik med uporabnikom in storitvami. Razvoj tega projekta bo predvsem poudarek 
na napredni podpori avdio/video vsebinam, personalizaciji in interaktivnosti storitev ter na sodobnih 
načinih komuniciranja preko TV portala, tako med uporabniki in storitvami, kot tudi med uporabniki sa-
mimi.
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